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Kvalitetspolicy

Offecct ar ett svenskt féretag som grundades i Tibro ar 1990. Tillsammans med
arkitekter och formgivare fran olika delar av varlden, utvecklar vi moébler med hallbar
och funktionell design for alla typer av motesplatser. Var verksamhet bygger pa en
genuin och lokal hantverkstradition som vi kombinerar med de senaste teknologiska

framstegen.

Vi ar internationellt erkanda for var produktutveckling i miljévanliga och
atervinningsbara material, och for att skapa nya typologier inom mébler och
produkter som forbattrar ljud- och luftkvalitéer i byggnader. Var kollektion gor att
inredningar ger positiva och kreativa upplevelser i méten mellan ménniskor idag och

imorgon.

Pa Offecct satter vi alltid kunden i fokus. Vart mal ar att forsta och tillgodose
kundens behov och férvantningar samt att forsoka Svertraffa dessa. Det galler allt
arbete som vi producerar och utfér. Vi lyssnar pa vara kunder och arbetar utifran

dessa synpunkter med standiga och varaktiga forbattringar i var verksamhet.

Offeccts foretagsledning skall satta upp tydliga mal for var kvalitet och dessa ska
matas kontinuerligt. Ledningen ska pa ett positivt och engagerat satt arbeta for att
skapa ratt forutsattningar som gor att de faststallda kvalitetsmalen kan uppnas.
Genom att arbeta med standiga forbattringar laggs grunden for ett bra

kvalitetsarbete.

Offeccts medarbetare ar medvetna om sitt personliga ansvar for att ratt kvalitet
produceras. Alla medarbetare och ledningspersoner skall ha kannedom vad som
kravs samt kompetens for att kunna tillgodose lagar, férordningar, kunders behov,

krav och férvantningar pa de varor som vi levererar.

Offeccts medarbetare utgar fran att allt skall goras ratt fran bérjan och att ett fel som
uppstar aldrig skall upprepas. Medarbetarna skall omedelbart vidta nédvandiga

atgarder om felaktigheter upptacks pa produkten/ravaran eller underlaget for detta.

Offecct ar certifierade enligt ISO 9001. Vart ledningssystem omfattar var
produktutveckling och tillverkning i Tibro samt vér marknadsféring av vara produkter
och tjanster. Vi kartlagger, dokumenterar och forbattrar véra processer genom att

strava efter att uppna maximalt kundvarde.
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Vi pa Offecct skapar kvalitet genom kundfokusering, eget ansvar, férstaelse,
medinflytande och omedelbara atgarder dar sa kravs.

Offecct AB
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